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Anexanr.Z la Ordinul

nr. din 4404, 2013
PROCEDURA

de organizare institutionala si de interventie a lucritorilor institutiilor de inviitimant in
cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului

I. Organizarea institufionala in scopul prevenirii si asistentei copiilor in cazurile de abuz,
neglijare, exploatare si trafic al copilului

Institutiile de invatdmint preuniversitar (prescolar, primar, secundar, special, complementar, secundar
profesional si mediu de specialitate) promoveazd activiti{i de prevenire si de identificare timpurie a
copiilor expusi riscului de abuz, neglijare, exploatare, trafic prin:

copiilor, tinindu-se cont de particularitatile de virsta si de capacititile de dezvoltare, precum si in
rindul parintilor/ingrijitorilor acestora;

b) organizarea activitatilor de prevenire secundara si terfiard a abuzului, neglijarii, exploatarii, traficului
cu grupurile de risc sporit (copii din familii dezorganizate, copii rimasi fard ocrotire parinteascd, copii
reabilitati in urma abuzurilor, etc.);

¢) asigurarea securitilii incaperilor, terenurilor si locurilor aferente institutiei de invatamint.
Directorii institutiilor de invatamint sint obligati:

a) sd stipuleze in regulamentele de activitate, contracte si in fisele de post ale salariafilor, obligativitatea
sesizdrii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului;

b) sa informeze salariatii despre prevederile prezentei proceduri la momentul angajarii si la inceputul
fiecarui an gcolar;

¢) sd pund la dispozifia salariatilor fise de sesizare, registre, precum si sa asigure la nivelul fiecirei
institutii implementarea prezentei proceduri;

d) sa organizeze activitdfi de informare a copiilor si parintilor, ingrijitorilor, reprezentantilor legali ai
copiilor, membrilor comunitaii privind modul de sesizare a cazurilor suspecte de abuz, neglijare,
exploatare, trafic al copiilor si cadrul legal in domeniu;

€) sa pund la dispozitia copiilor informatii, mijloace i instrumente, inclusiv care asigurd anonimatul,
specifice virstei si gradului de maturitate al acestora pentru a raporta cazurile de abuz, neglijare,
exploatare, trafic din partea semenilor si din partea adultilor.

Directorii institutiilor de invatamint desemneaza o persoani din rindul membrilor administratiei institugiei
in calitate de coordonator al activitatilor de prevenire, identificare, raportare, referire si asistena in
cazurile de abuz fata de copii (in continuare - coordonator).

II. Identificarea, inregistrarea si interventia in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic
al copilului
Orice salariat al institutiei de invatamint (profesor, educator, psiholog, asistent medical, bibliotecar,

personal auxiliar) care define informatie despre un act de abuz, neglijare, exploatare, trafic este obligat si
intervind pentru a-1 stopa sau sa solicite ajutor in cazul in care nu poate interveni de sine stititor.

Orice salariat al institutiei de invatimint este obligat sd comunice imediat cazurile suspecte sau confirmate
de abuz, neglijare, exploatare, trafic directorului institufiei sau coordonatorului, iar in lipsa acestora si
actioneze in conformitate cu pct. 6.2 al prezentei proceduri.

Directorul institutiei de invatdmint sau coordonatorul este obligat:

6.1 si inregistreze sesizarile cetafenilor referitor la cazurile suspecte de abuz, neglijare, exploatare,
trafic al copilului si/sau si se autosesizeze in cazurile in care detine astfel de informatii:

6.2 sa informeze imediat telefonic, iar timp de 24 ore si expedieze Fisa de sesizare asistentului social
comunitar de la locul de trai al copilului (in sectoarele mun. Chisindu — directiile de sector pentru
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protectia drepturilor copilului), in cazurile suspecte sau confirmate de abuz sexual, vatdmdri
corporale, neglijare severd, forme grave ale abuzului psihologic, exploatare a copiilor, din partea
altor copii, salariatilor institutiei, parintilor si altor persoane;

6.3 si informeze in aceiasi termeni:

a) autoritatea tutelara (in sectoarele mun. Chisindu — directiile de sector pentru protectia
drepturilor copilului) — in cazul in care copilul este abandonat sau exista pericol iminent pentru
viala si sdnitatea acestuia;

b) organele de politie/procuratura — in cazul in care cunosc ori suspectd ci un copil este exploatat sau
traficat ori este expus riscului de a fi exploatat sau traficat, este abandonat, precum si in cazul in
care existd un pericol iminent pentru viata si sdnétatea copilului;

¢) serviciul de asistentd medicala de urgentd — in cazul constatarii pericolului pentru viata si sdnitatea
copilului (fracturi, hemoragii, etc.), a tentativelor de suicid din partea copiilor;

d) directia raionald’ municipald educatie si Ministerul Educatiei — in cazurile de abuz, exploatare,
trafic al copilului, comise de cadrele didactice sau de alt salariat al institutiei de invafamint;

€) inspectia muncii — in cazul utilizdrii muncii copilului la lucrdri cu conditii de munca grele,
vatdmatoare si/sau periculoase, precum si la lucrdri care pot aduce prejudicii sanitatii sau
integritatii morale a copiilor (jocurile de noroc, lucrul in localurile de noapte, producerea,
transportarea si comercializarea bauturilor alcoolice, a articolelor din tutun, a preparatelor
narcotice si toxice).

6.4 si solutioneze in cadrul institugiei cazurile de imbrinciri, neglijare, abuz psihologic.
In cazurile prevazute la pct. 6.2 directorul institutiei:

a) deleagd, la solicitarea asistentului social comunitar (in mun. Chisindu — directia pentru protectia
drepturilor copilului) un salariat al institufiei pentru a participa la examinarea sesizarii §i
intocmirea planului individualizat de asistentd;

b) desemneazi, la solicitarea organelor de urmarire penala si de drept, o persoana de incredere pentru
copil care sé-1 asiste in cadrul procedurilor legale;

¢) elibereaza, la solicitarea autoritatii tutelare, documentele copilului pentru a fi transferat temporar
in alta institutie de invatamint, in cazul aplicdrii unei forme de protecfie/ masurilor urgente de
protectie a copilului, ce implica schimbarea domiciliului copilului.

d) asigurd monitorizarea cazului pentru reintegrarea copiilor implicati si prevenirea revictimizarii
acestora.

in cazurile prevazute la pet. 6.4 coordonatorul, in functie de forma de abuz, convoaci un grup de
specialisti din cadrul institutiei, pentru examinarea cazului.

8.1 Membrii grupului stabilesc cine va comunica separat cu copilul (copiii), dupa care vor elabora un
plan de intervenfie (fard prezenta copilului) in cadrul institutiei pentru toate partile implicate in
cazul de abuz, inclusiv pentru parintii copilului. Planul de interventie va fi consultat cu copilul.

8.2 La elaborarea si implementarea planului de interventie, dupa caz, pot f1 implicati si al{i specialisti
din afara institutiei de invatamint, precum si alte servicii sociale primare sau specializate.

Coordonatorul informeaza périntii, reprezentantii legali sau ingrijitorii copilului despre cazul de abuz in
care este implicat copilul si despre planul de interventie elaborat.
Coordonatorul tine evidenta cazurilor examinate in cadrul institufiei in registre separate.

Coordonatorul monitorizeaza, in baza planurilor de intervenfie, efectele actiunilor de prevenire si
protectie, intreprinse atit de institutie, cit si de alte servicii.

III.Documentarea si evidenta cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si trafic al copilului

Cazurile suspecte de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului sunt inregistrate de institutiile de
invatamint in Registrul de evidentd a sesizirilor privind cazurile suspecte de abuz, neglijare,
exploatare, trafic al copilului.

Institutia de invatamint {ine evidenfa Fiselor de sesizare expediate cu indicarea destinatarului, datei si orei
inregistrarii, datei si orei expedierii, specialistului care a primit sesizarea si a celui care a expediat-o.



Anexa nr. é la Ordinul
nr. din A4 &4 2013
FISA DE SESIZARE
a cazului suspect de abuz,

neglijare, exploatare, trafic al copilului

Expeditor: Recipient:

'_iwﬁétitutia de invatamint: | '; Unitatea de asisﬂe_r{té sociald din localitatea
|| Ce:

Localitatea:

‘ | Autoritatea tutelara din localitatea

Data expedierii: Autoritatea tutelara de nivelul Il

i
Comisariatul de Politie din raionul O

Ora expedierii:
O

Serviciul de asistenta medicala de urgenta din raionul

Nr. de expediere:

Inspectia Muncii din raionul O

DATE DESPRE PERSOANA CARE A SESIZAT S!TUATIA SUSPECT A DE ABUZ,
NEGLIJARE, EXPLOATARE, TRAFIC - "

Nume, Prenume Adresa:

Telefon de contact: Tipul de re!atle cu copilul: [ ruda; [ cetdtean din comunitate; [ copil din comumtate
[ specialist
L] altul

DATE DESPRE SUSPECTA wc*nmii

Nume Prenume !! Varsta: Sexul: F J mQd

Adresa: Dété 'de'_c’bntact:

Locul aflarii copilului la momentul expedierii sesizarii:

Date despre reprezentantul/reprezentantii legali: [JParinte; DTutore;‘Cu rator; DReprezentant al autoritatii tutelare;

[J Reprezentant al serviciului social

Nume, Prenume Nume, Prenume :
Adresa: Adresa: |
Date de contact: Date de contact:

Ocupatia: Ocupatia:

Atitudinea reprezentantilor legali fata de situatia de abuz sesizata:

[] Colaborativa; [] Reticenta; [ Indiferenta; [ Colaborativa; [ Reticenta; [ Indiferenta;

[] Nu cunoaste despre situatia de abuz; [J Nu cunoaste despre situatia de abuz;




DATE DESPRE SITUATIA S

| Data/timpul incidentului: Locul incidentului:

. L] fizic

] munc3

U] psihologic
[ prostitutie

Tipul de abuz:
Tipul de trafic/exploatare:

Osexual L] neglijare

[J de organe

Indicatori fizici si psiho-comportamentali pe care ii prezinta copilul:

| Indicatori fizici

Indicatori psiho-comportamentali

fracturi Cvinatai

Clarsuri Olleziuni

(lenurez3 [ boli sexual - transmisibile
_lcefalee U] leziuni ale organelor

genitale/anusului
[ sarcina

[lsubdezvoltare fizicd

[J vestimentatie murdar3/
necorespunzatoare anotimpului _J alti indicatori:

[ frica de adulti

L] anxietate
[lagresivitate

[ nereusita scolard
L] depresie

Clecomportament deviant
[Ifuga de acasa

[ tendinte suicidare
(] alti indicatori:

O comportament sexualizat

Telefon de
contact:

Nume/ | Adresa:

Prenume:

Ocupatia:

Nivel de
risc:***

Relatia cu suspecta Acces la

victima:* copil:**

**Permanent; partial; nu are acces
***Sporit; mediu; redus

* Parinte; ruda; personal al institutiei de invatamint; cetdtean din comunitate; copil din comunitate; necunoscut; alta|

Asistentd imediata oferitd:

[CJA fost realizat interviul de protectie

] A fost oferitd asistenta medicala:
[l Examinat de cdtre medicul de familie
[ Examinat de serviciul de asistentd medicald urgentad
[ Internat in spital

] Alte interventii

[] A fost asigurat spatiu protector
I Plasament temporar in familia extinsd

U] Solicitare a aplicdrii ordonantei de protectie
Ll Luarea fortata din familie
[ Alte interventii

Altd informatie relevanta:

Anexe disponibile (anexele nu se expediaza, se padstreaza si se ofera la cerere):

Numele specialistului care a completat fisa de sesizare

Semnatura

e specialistului care a primit/inregistrat fisa de

Nr. De intrare in registru




Anexa nr. % la Ordinul
nr.’y”‘_’%din AL EA- 2013
FISA DE SESIZARE
a cazului suspect de abuz,
neglijare, exploatare, trafic al copilului
(or. Chisinau)

Expeditor: Destinatar:

Institutia de invatamint:

Directia protectia drepturilor copilului din sectorul
Localitatea:

Cc:
Data expedierii: Comisariatul de Politie din sectorul O
Ora expedierii: Serviciul de asistenta medicala de urgenta din sectorul O |
Nr. de expediere: Inspectia Muncii |

_.,%OANAF‘& RE ?‘*Sﬁs |ZAT SITUATIA SUSPECTA Dt

NEGLUARE, EXPLOATARE, TRAFIC .
Nume, Prenume Adresa:
Telefon de contact: Tipul de relatie cu copilul : [] rudd; [cetdtean din comunitate ; [lcopil din comunitate?w
(] specialist
L] altul

PRE SUSPECTA VICTIMA

Nume, Prenume Sexul: F J M I:I

Adresa: ' Date de contact:

Locul aflarii copilului la momentul expedierii sesizarii:

Date despre reprezentantul/reprezentantii legali: [Parinte; [ITutore/Curator; [IReprezentant al autorititii tutelare;
L] Reprezentant al serviciului social

Nume, Prenume v Nume, Prenume

Adresa: Adresa:
Date de contact: Date de contact:

Ocupatia: Ocupatia:

Atitudinea fata de situatia de abuz sesizata:

[] Colaborativa; [J Reticentd; [ Indiferent3; [ Colaborativa; [ Reticentd; [ Ir.a.difher‘enté;

L1 Nu cunoaste despre situatia de abuz; | LJ Nu cunoaste despre situatia de abuz;




DATE DESPRE SITUATIA SUSPECTA D

Data/timpul incidentului: E Locul incidentului:

Tipul de abuz: ] fizic (] psihologic [ Jsexual I neglijare
Tipul de trafic/exploatare: [) muncd [ prostitutie L] de organe

Indicatori fizici si psiho-comportamentali pe care ii prezinta copilul:

Indicatori fizici Indicatori psiho-comportamentali
Cfracturi Cvinatai [ frica de adulti Clcomportament deviant
Oarsuri Cleziuni O anxietate [Ifuga de acasd
Clenurezi [ boli sexual - transmisibile Clagresivitate [ comportament sexualizat
[cefalee (] leziuni ale organelor (O nereusita scolard [ tendinte suicidare
Clsubdezvoltare fizica genitale/anusului [ depresie O alti indicatori:
[ vestimentatie murdara/ [ sarcind

necorespunzatoare anotimpului [ alti indicatori:

ATE DESPRE SUSPEC TOR/AB

Nume/ Adresa Telefon de Ocupatia Relatia cu suspecta|Acces la copil** | Nivel de risc***

Prenume contact victima*

*p3rinte; ruda; personal al institutiei de invatamant; cetatean din comunitate; copil din comunitate; necunoscut; alta.
** permanent; partial; nu are acces.
*** Sporit; mediu; redus.

Asistentd imediata oferita:

[CJA fost realizat interviul de protectie [J A fost asigurat spatiu protector

1 A fost oferita asistentd medicala: [ Plasament temporar in familia extinsd
[ Examinat de cdtre medicul de familie
1 Examinat de serviciul de asistentd medicald urgentd| L Solicitare a aplicdrii ordonantei de protectie
I Internat in spital U Luarea fortatd din familie

[J Alte interventii O Alte interventii

Alta informatie relevanta:

Anexe disponibile (anexele nu se expediazd, se pastreazd si se ofera la cerere):

Numele specialistului care a completat fisa de sesizare N

Semnatura
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Registrul de evidenta
a sesizarilor privind cazurile suspecte de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului.
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Anexa nr. L la Ordinul
nr. ﬁ”din _ﬂé’{ﬁ%' 2013

Institutia de invatamint Anul
Coordonator
Nr. Data Numele, Data, Tipul Sursa Cazuri examinate in institutia de invafamint Cazuri referite
prenumele | luna, anul | abuzului | sesizarii
copilului nasterii — T —
P Slert Elev- elev Elev- Elev- Altele Nr. fisei Data Informare
profesor pirinte de expedierii Directia
sesizare Generalid
Invitimint/
Ministerul
Educatiei
- (Da/Nu)
1.
2. o
|
3. -
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